
 
 

 

 

Demenz verstehen in der 24h-Betreuung 
 
Zielgruppe 
 

Für in die 24 Stunden-Betreuung involvierte Personen (DGKP, Kunden- und Betreuerberater:innen, etc.) 
sowie pflegende Angehörige und Personenbetreuer:innen in 2 Modulen: 
 
Inhalte 
 

1. Modul  Selbsterfahrung mit dem Demenz Balance Modell© (4 UE, 6 ÖGKV PFP®) 
Krankheit verstehen, Bedürfnisse & Ressourcen erkennen, Tipps für den Umgang 
 

2. Modul Demenzkompetenz und Fallbesprechungen (4 UE, 6 ÖGKV PFP®)   
Krankheitsbild, Diagnose, Verlauf, Behandlung, Medizinische und psychosoziale Interventionen, 
insbesondere bei herausfordernden Situationen 
 
Ziele und Lernergebnisse 
 

1. Modul: Person- und Ressourcenorientierung 
- Teilnehmende können durch die Selbsterfahrung die Situation von Menschen mit Demenz und deren 

An- und Zugehörigen verstehen, bedürfnis- und ressourcenorientiert unterstützen und begleiten, 
- Autonomie, Selbstbestimmung und soziale Teilhabe für ein positives Wohlbefinden fördern und 
- entwickeln eine ganzheitliche und wertschätzende Haltung  

 

2. Modul: Demenz-Kompetenz & Fallbesprechungen 
- Die Teilnehmenden erwerben medizinisches und psychosoziales Fachwissen, können fachlich 

begründet handeln,  
- können Ursachen für herausfordernde Verhaltensweisen erkennen und Lösungen anwenden, 



- die Demenz als systemische Aufgabe im Familien- und Freundverband erfassen und Interventionen 
ganzheitliche ausüben 

- An- und Zugehörige können ihre Selbstfürsorge-Kompetenzen steigern, Entlastungs- und 
Hilfsangebote in Anspruch nehmen und Akzeptanz und Verständnis im Umgang mit Betroffenen 
entwickeln 

- Durch Fallbesprechungen können Teilnehmende die Praxis reflektieren und Problemlösungen 
umsetzen 
 

Die Wissensvermittlung erfolgt in Vortragsform, Workshop/Interaktion, Diskussion, Fallbeispiele/ 
Übungen, Reflexion und Gruppenarbeit. 
 
Vortragender 
 

Raphael Schönborn: Demenzexperte, MA Sozialwirtschaft und Soziale Arbeit, BA Erziehungs- und 
Bildungswissenschaften. Dipl. psychiatrischer Gesundheits- und Krankenpfleger, Sonderausbildung Lehr- 
und Leitungsaufgaben § 65b GuKG, Geschäftsführer www.promenz.at 
 
Termine & Zeiten 
 

1. Termin: 14.07.23 oder 2. Termin: 16.08.2023 
Es finden zu beiden Terminen 2 Module statt, welche gemeinsam, jeweils aber auch einzeln absolviert 
werden können. Das 1. Modul findet jeweils von 9–12 Uhr statt, das 2. Modul von 13–16 Uhr. Von 12-13 
Uhr ist Mittagspause, während der Module finden Kaffeepausen statt. 
 
Veranstaltungsort 
 

Care Academy OG  
Schulungsstandort Wien: Sonnwendgasse 23, 1100 Wien, (Nähe Hauptbahnhof mit U1 erreichbar) 
 
Kosten & Anmeldung 
 

Halbtag Modul 1 oder 2:  € 120,– inkl. Ust 
Ganztag Modul 1 und 2:  € 220,– inkl. Ust 
 

Eine Anmeldung ist telefonisch unter +43 664 5168920 oder über das Anmeldeformular auf unserer 
website www.care-academy.at möglich. 
 
Anmelderichtlinien 
Wir haben bei unseren Veranstaltungen begrenzte Teilnehmer:innen-Zahlen. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge 
ihres Eintreffens berücksichtigt. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung. Die Veranstaltung 
findet ab einer Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen statt. 
Zahlungsbedingungen 
Der angegebene Preis umfasst den Teilnahmebetrag inkl. Seminarunterlagen. Nicht enthalten sind die Kosten für Verpflegung. 
Die Teilnahmegebühr überweisen Sie bitte umgehend nach Erhalt der Rechnung. Bei Versäumnis von Zahlungsfristen behalten 
wir uns eine gerichtliche sowie außergerichtliche Geltendmachung durch ein Inkassobüro vor. Wir sind berechtigt, die dabei 
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und angemessenen Kosten in Rechnung zu stellen. 
Stornogebühr 
Im Falle einer Verhinderung ist eine schriftliche Stornierung erforderlich. Diese ist bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn 
kostenlos. Nach dieser Frist wird eine Stornogebühr in Höhe von 50 Prozent der Teilnahmegebühr, bei Nichterscheinen zur 
Veranstaltung die volle Teilnahmegebühr in Rechnung gestellt. Haben Sie bitte Verständnis dafür, dass wir Ihre Stornierung 
nur vor Beginn der Veranstaltung anerkennen können: Keine Stornogebühr entsteht, wenn Sie eine/n Ersatzteilnehmer:in 
nennen. 
Rücktrittsrecht 
Dem/Der Teilnehmer:in steht ein gesetzliches Rücktrittsrecht binnen 14 Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss zu. 
Dies gilt nicht für Veranstaltungen, die bereits innerhalb dieser 14 Kalendertage ab dem Vertragsabschluss beginnen. Die 
Rücktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird. 


